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Satom SA dispose d’un service entretien industriel qui s’occupe d’entretenir, de contrôler et de 
nettoyer les bâtiments et leurs alentours. Ils surveillent les installations techniques effectuent des 
réparations, éliminent les déchets et assument des petites tâches administratives. 

Ils utilisent des machines et manipulent parfois des produits toxiques, tout en respectant les 
règles de sécurité et en portant les protections et les vêtements adéquats (gants, chaussures de 
sécurité, masque). 

Durant la formation, l’apprenti-e acquiert les tâches suivantes : 

▪ Préparation des travaux d’exploitation ; 

▪ Nettoyage, entretien et maintenance des installations extérieures, des équipements et des 
bâtiments ; 

▪ Entretien des espaces verts ; 

▪ Finalisation des travaux d’exploitation ; 

▪ Collaboration avec les clients et les collaborateurs. 

1 Description de la formation 

▪ La formation s’acquiert par un apprentissage dans l’un des domaines spécifiques 
suivants : service de conciergerie, service de voirie ou installations sportives ; 

▪ Apprentissage d’une durée de 3 ans ; 

▪ En entreprise, 4 jours par semaine ; 

▪ Cours théoriques à l’école professionnelle, 1 jour par semaine ; 

▪ Les cours interentreprises complètent la formation avec 25 à 29 jours répartis sur les 3 
années d’apprentissage. 

2 Perspectives professionnelles 

Les agents-es d'exploitation peuvent envisager les perfectionnements suivants : 

▪ Cours organisés par certaines grandes entreprises de distribution de produits et de 
machines de nettoyage, ou par des organismes professionnels portant sur les nouveaux 
produits, les méthodes d'entretien pour les revêtements spéciaux, la protection de 
l'environnement, le recyclage des déchets, etc. ; 

▪ Brevet fédéral de concierge, de contremaître en entretien de routes, d'agent-e de 
maintenance, de spécialiste établissements de bains ; 

▪ Diplôme fédéral de gardien-ne d'immeuble, de dirigeant-e en facility management et 
maintenance ; 

▪ Diplôme de technicien-ne ES en conduite des travaux ; 

▪ Bachelor of Science en Facility Management. 


